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ORIENTERING OM UNDERSØKELSESFASEN ETTER LOV OM BARNEVERNTJENESTER.
Barneverntjenestens utgangspunkt for undersøkelser er § 4-3 i lov om barneverntjenester.

Denne paragrafen pålegger barneverntjenesten en undersøkelsesplikt. Grunnlaget for å starte en undersøkelse står beskrevet i § 4-4 (bekymring) og § 4-12 (alvorlig bekymring) i samme lov. Barneverntjenesten kan bare innhente opplysninger mot foreldrenes vilje hvis meldingen inneholder en alvorlig bekymring. I de fleste saker skjer informasjonsinnhenting i samarbeid med foreldrene. En undersøkelse etter lov om barneverntjenester skal ikke ta mer enn 3 mnd. I spesielle tilfeller kan denne fristen økes til 6 mnd.
BARNEVERNUNDERSØKELSEN KAN INNDELES SLIK:
1. Gjennomgang av melding og planlegging av første kontakt med familien.

2. Samtale med foreldrene på kontoret eller evt. i familiens hjem.

3. Besøk i hjemmet for samtaler og kontakt med barna / familien.

4. Innhenting av opplysninger fra andre instanser som barnehage, skole, PPT, helsestasjon, BUP, lege og evt. andre.

5. Oppsummering og vurdering av de innhentede opplysningene, samt resultat av kontakten med familien.
6. Gjennomgang av undersøkelsen sammen med foreldrene. Drøfte evt. hjelpe-/tiltaksbehov.
7. Vurdere om saken skal henlegges eller om tiltak skal settes inn.

8. Der det settes inn tiltak utarbeides det en tiltaksplan i samarbeid med foreldrene og evt. barnet.
I FORBINDELSE MED UNDERSØKELSEN OG SAKSBEHANDLINGEN GJELDER FØLGENDE FOR DEN SOM ANSES SOM PART:

1. Adgang til å la seg bistå av advokat eller fullmektig.                           Barneverntjenesten vil informere om hvilke regler som gjelder i forhold til spørsmålet om fri rettshjelp.

2. Et barn som har fylt 7 år har rett til å si sin mening før det blir tatt avgjørelser som angår barnet.                                                                                                                     I hovedsak har ikke barnet fulle partsrettigheter før fylte 15 år.

3. De som er part i en sak har rett til å få innsyn i sakens dokumenter. Opplysninger kan i hovedsak bare holdes tilbake hvis det blir vurdert at opplysningene kan være til skade for den det gjelder.
4. Vedtak om tiltak etter lov om barneverntjenester kan påklages til fylkesmann / fylkesnemnda.

INNHENTING AV OPPLYSNINGER:
For at saker etter lov om barneverntjenester skal bli undersøkt så grundig som mulig, innhentes det opplysninger fra de som har best kjennskap til barnet og barnets miljø.
 I alvorlige bekymringssaker har offentlige ansatte en plikt til å gi opplysninger til barneverntjenesten.

I første samtale vil vi komme nærmere inn på barnevernundersøkelsen og rettssikkerheten for barnet og familien, og barneverntjenesten og familiens plikter og rettigheter. Hvis det er ønskelig er det mulig å få kopi av de aktuelle lovene som gjelder i forhold til undersøkelsen, og saksbehandlingen etter lov om barneverntjenester forøvrig. 
