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Pa helsenorge.no finner du en oversikt over helse— og omsorgstjenestene dine. Her
kan du sende meldinger til oss i kommunen. Det forutsetter at du har en tjeneste
fra kommunen og at du har gitt samtykket «Full tilgang» pa helsenorge.no.

e  Helsenorge.no er alltid apen, pa pc, nettbrett eller pa mobilen. Logg deg inn
med BankID/biometri/Pin- kode.

o Pa Helsenorge kan du sende meldinger til helse- og omsorgtjenestene i

<

kommunen via Innboksen.

e Du kan forvente a fa svar fra oss i lgpet av neste virkedag.

o Meldingene blir lagret, slik at du har oversikt over alle meldinger mellom deg og
oss. Du far varsel pa SMS eller epost nar du har fatt ei ny melding pa
helsenorge.no.

o | Timeavtale kan du se avtalene dine og du kan avbestille de du ikke trenger.

ol

o Du kan gi andre fullmakt slik at de kan hjelpe deg med & bruke helsenorge.no,
se mer pa neste side.

helsenorge-no

den offentlige helseportalen




Fullmakt/tilgang pa vegne av annen person.

Du kan fa tilgang til tienesten pa vegne av andre, for eksempel som pargrende.
*Personen kan gi fullmakt til andre ved & logge seg pa helsenorge.no og gi
fullmakten der. Du finner det under «Profil og innstillinger»

hn Fullmakter - minhelse.helsenorg: X 4=

<« C @ minhelsehelsenorge.no/fullmakt

helsenorge-no 8 Staale

< Min helse

Fullmakter

Her kan du gi andre fullmakt til & bruke tjenester pa Helsenorge pa dine vegne, og du kan fa
tilsvarende fullmakt fra andre. Du vil aldri kunne gi andre tilgang til mer enn du selv har tilgang til.

Du ma vaere over 16 ar for a gi en fullmakt, og den som far fullmakten ma vaere over 18 ar.

For oyeblikket er det kun enkelte tjenester du kan gi andre fullmakt til a bruke pa dine vegne. Etter
hvert vil flere tjenester bli lagt til, slik at parerende kan hjelpe sa mye som mulig med digitale
helsetjenester.

@ Gi ny fullmakt

Hvem har fullmakt fra deg?

Ingen gjeldende fullmakter

Eller ved & fylle ut dette skiemaet.
Dersom personen ikke kan skrive under, men gnsker & gi fullmakten, kan
skjemaet sendes. Det ma da legges ved et skriv fra personens fastlege som
bekrefter at det er personens gnske og at personen er i stand til  ta
avgjarelsen.

*Personen som er ute av stand til & gi fullmakt.
Nzermeste pargrende kan fa fullmakt pa vegne av person som mangler
samtykkekompetanse ved a fylle ut dette skiemaet. Skjemaet skal alltid falges
av en legeerkleering skrevet pa dette skijemaet

Skjemaet sendes til:
HELFO

Postboks 2415
3104 Tensberg


https://www.helsenorge.no/globalassets/skjema/fullmakt/hn-skjema-fullmakt.pdf
https://www.helsenorge.no/globalassets/skjema/samtykkekompetanse/hn-skjema-innbygger-manglende-samtykkekompetanse.pdf
https://www.helsenorge.no/globalassets/skjema/samtykkekompetanse/hn-skjema-legeerklaering-manglende-samtykkekompetanse.pdf

Oppsett av varsel for en du representerer

Pa din egen profil i helsenorge.no; velg Kontaktinfo og varseloppsett
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{C?} Profil og innstillinger ']‘

Kontaktinformasjon

Nederst i oppsettet ligger «Varseloppsett for personer du representerer» Hak av for
personen du representerer og lagre.

Du kan velge om du vil motta varsler for de du har fullmakt for:

- S (du har fullmakt)

Lagre Avbryt



Slik sender du melding til tjenesten via https://www.helsenorge.no/, eller pa en
smarttelefon med helsenorge app.

Eksempel nar du bruker appen. Klikk pa appen og logg inn Hetsenore
Du er na logget inn som deg selv.

Klikk pa Innboks. Innboksen kommer opp og du kan skrive en melding.
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Hva leter du etter?
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Hvis du fullmakt p& vegne av andre ma du ga hit for & bytte bruker:
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https://www.helsenorge.no/

g selv, eller den du har fullmakt til:

Velg om du vil bruke helsenorge pa vegne av d
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DX Du haringen nye meldinger >

Q Du har ingen nye hendelser v
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d¥g selv

& Hvemvil du bruke Helsenorge

v
Q) pa vegne av? :
du har fullmal

@ Profil og innstillinger v

Du var sist innlogget 13. jan. 2023, kl. 12:17 .
{g} Profil og innstillinger ~

Har du fullmakt vil det sta at du bruker Helsenorge pa vegne av «Navn til den det

gjelder»:
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Du bruker na
Helsenorge pa
vegne av




Skroll litt nedover til du pa nytt kommer til en Innboks.
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Skriv ny melding

Klikk pa Innboksen.
Klikk pa «Skriv ny melding».

Du far sparsmal om hvem du vil sende melding til. Her vil det std kommunens navn
og navn pa tjenester du kan sende til.

Her i eksemplet er tjenesten «Praktisk bistand opplaering» Hvis du har flere ulike
tienester ma du velge den tienesten du gnsker a sende til. Fyll inn meldingen og klikk
pa «Send»:

1330 D 4 P 1330 £ D & P -

Skriv melding til praktisk bistand
opplaering, Lillehammer kommune

Forventet svartid pa meldinger er farste
virkedag. Akutte henvendelser skal ikke
sendes via melding.

Hvem vil du sende melding til?

Emne

n - Fastlege > Din melding '
Maksimum 1000 tegn
Lillehammer kommune -
Pr o . >
Praktisk Bistand opplaering




